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Caderno  
de Prova

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de respostas 
(a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta correta em 
relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
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novembro

16 16 de novembro

das 15h30 às 19h30

4 h de duração*

40 questões
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Conhecimentos Gerais (15 questões)

1. Sobre o texto, é correto afirmar:

1. O poema se estrutura em um jogo de compa-
rações e o poeta compara as duas partes de 
sua personalidade.

2. O verso “se sabe de repente” indica que o 
poeta não se conhece por inteiro e se surpre-
ende com ele mesmo, por vezes.

3. O verbo que dá título ao poema é intransitivo 
direto.

4. A palavra sublinhada na penúltima estrofe do 
poema é verbo no presente do indicativo.

5. Uma parte do poeta se espanta; outra almoça 
e janta. Temos aí um exemplo da mazela 
social em que vive o poeta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

2. Assinale a alternativa em que o termo sublinhado 
tem correta análise morfológica registrada entre 
parênteses.

a. ( ) Severino, venha até minha sala. (conjunção)
b. ( ) Deus ao mar o perigo e o abismo deu. (artigo 

indefinido)
c. ( ) A vida precisa passar além do horizonte. 

(objeto indireto)
d. ( X ) “Tudo vale a pena, se a alma não é pequena”. 

(pronome indefinido)
e. ( ) São lágrimas de crocodilo. (substantivo 

coletivo)

Língua Nacional 5 questões

Leia o texto: um poema de Ferreira Gullar.

Está organizado em sete estrofes e cada linha é cha-
mada de verso.

Traduzir-se

Uma parte de mim 
é todo mundo; 
outra parte é ninguém: 
fundo sem fundo.

Uma parte de mim 
é multidão; 
outra parte estranheza 
e solidão.

Uma parte de mim 
pesa, pondera; 
outra parte 
delira.

Uma parte de mim 
almoça e janta; 
outra parte 
se espanta.

Uma parte de mim 
é permanente; 
outra parte 
se sabe de repente;

Uma parte de mim 
é só vertigem; 
outra parte, 
linguagem.

Traduzir uma parte 
na outra parte 

– que é uma questão 
de vida ou morte – 
será arte?
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5. Assinale a frase correta quanto à concordância 
verbal.

a. ( X ) Ele é um dos autores que viajou para Videira.
b. ( ) As casas, as ruas, as fábricas, tudo pareciam 

pura poluição.
c. ( ) Sempre houveram nesta cidade homens de 

bem e serviço de valor.
d. ( ) Neste ano, fazem vinte anos que não vejo 

meus parentes.
e. ( ) Duas horas são muito para esta espera.

Conhecimentos Gerais 5 questões

6. Leia a notícia:

Em entrevista ao Fantástico, o ex-técnico da NSA 
afirma que gostaria de receber convite, mas nega ter 
oferecido informações em troca da acolhida.

[…]

Nunca vou trocar informações por asilo e também não 
acredito que o governo brasileiro faria isso.

Adaptado de: O Estado de São Paulo. 22/12/2013.  
Disponível em: http://internacional.estadao.com.br/noticias/
geral,aceitaria-viver-no-brasil-

A notícia acima diz respeito a um personagem que 
ganhou grande notoriedade o ano passado. O perso-
nagem e a razão pela qual ganhou notoriedade são:

a. ( ) Vladimir Putin: divulgação de documentos 
secretos do Pentágono.

b. ( ) Vladimir Putin: defender a invasão da Ucrânia, 
para resguardar os interesses russos na 
Crimeia.

c. ( ) Julian Assange: divulgação de espionagem, 
pela NSA (Agência de Segurança Nacional), de 
pessoas e governos fora e dentro dos Estados 
Unidos.

d. ( ) Edward Snowden: divulgação de documentos 
secretos do governo americano, que publicou 
em um site na Internet.

e. ( X ) Edward Snowden: a denúncia de que uma 
agência de informações do governo dos 
Estados Unidos estaria espionando pessoas e 
governos aliados daquele país.

3. Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, fazendo a correta 
classificação das conjunções subordinadas adverbiais.

Coluna 1 Classificação

1. temporal
2. concessiva
3. final
4. causal
5. consecutiva

Coluna 2 Colocações

( ) Embora o engenheiro aparecesse, as obras 
não tiveram sequência.

( ) Faço votos para que sejam felizes.
( ) Foi tão enfadonha a palestra que muitos 

cochilavam.
( ) Como ia muito distraído, pisou no cordão de 

isolamento da obra.
( ) Logo que o vi, lembrei-me de seu pai.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 2 • 3 • 5 • 1 • 4
b. ( X ) 2 • 3 • 5 • 4 • 1
c. ( ) 3 • 2 • 5 • 4 • 1
d. ( ) 5 • 3 • 2 • 1 • 4
e. ( ) 5 • 3 • 4 • 2 • 1

4. Vício de linguagem é caracterizado quando, na 
redação de uma frase, comete-se uma infração à 
norma culta.

Assinale a alternativa em que um vício de linguagem 
acontece.

a. ( ) A polícia interveio naquele assalto.
b. ( ) É uma exceção este deferimento feito pelo juiz.
c. ( ) Houve muitos acidentes nas rodovias federais 

neste final de ano.
d. ( ) Faltaram recursos para a finalização das obras.
e. ( X ) Os cidadões de Videira são trabalhadores.
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10. O noticiário internacional vem dando grande 
destaque às ações de um grupo jhadista, considerado 
terrorista por muitos países e autoproclamado um 
Califado, que pretende conquistar grande parte do 
Oriente Médio.

O grupo a que se refere a afirmação é o(a):

a. ( X ) Estado Islâmico.
b. ( ) Jihad Islâmico da Palestina.
c. ( ) Brigada dos Mártires do Al Aqsa.
d. ( ) Harakat ul-Mujahidin.
e. ( ) Hizbollah.

Noções de Informática 5 questões

11. Com relação ao BR Office 2.0 Writer, utilizado para 
edição de textos, considere as seguintes afirmativas:

1. Permite enviar um documento por e-mail 
através da opção (Arquivo  Enviar  
Documento como E-mail).

2. Permite exportar somente um intervalo de 
páginas como PDF no lugar do documento 
inteiro.

3. Permite enviar somente um intervalo de pági-
nas por e-mail como um novo documento do 
Writer.

Assinale a alternativa que indica todos os itens 
corretos.

a. ( ) É correta apenas a afirmativa 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

7. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística), a população estimada de 
Videira, em 2014, é de:

a. ( ) Entre 20 a 35 mil habitantes.
b. ( ) Aproximadamente 25 mil habitantes.
c. ( X ) Cerca de 50 mil habitantes.
d. ( ) Cerca de 75 mil habitantes.
e. ( ) Aproximadamente 100 mil habitantes.

8. Em dezembro de 2002, Videira recebeu oficial-
mente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa 
Catarina a denominação de:

a. ( ) “Capital Oestina do Turismo”.
b. ( X ) “Capital Catarinense da Uva e Berço da 

Perdigão”.
c. ( ) “Capital Catarinense da Uva e Berço da 

Suinocultura Catarinense”.
d. ( ) “Terra do Vinho e dos Imigrantes 

Italo-Germânicos”.
e. ( ) “Cidade do Vinho e da Perdigão”.

9. Analise a afirmação abaixo a respeito da economia 
de Videira.

Cerca de     do movimento econômico de Videira 
decorre da criação e abate de aves e suínos.  
A            e a criação de gado leiteiro 
também são importantes atividades econômicas do 
município.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( ) 15% • Agricultura
b. ( ) 25% • Indústria
c. ( ) 50% • Indústria
d. ( X ) 75% • Agricultura
e. ( ) 95% • Metalurgia
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14. Ao editar uma planilha no MS Excel 2007 em por-
tuguês, deseja-se inserir o mesmo valor numérico em 
um conjunto de nove células. Para tanto, o intervalo é 
selecionado, e o valor numérico é digitado e aparece 
na primeira célula do intervalo selecionado.

Para que o Excel replique o valor para as demais células 
do intervalo, deve-se pressionar, ao concluir a inserção 
do valor pretendido:

a. ( X ) Ctrl + Enter
b. ( ) Shift + Enter
c. ( ) Botão do Windows + Enter
d. ( ) Alt + Shift + Enter
e. ( ) Alt + Enter

15. Necessita-se, muitas vezes, conhecer a versão 
do sistema operacional que está sendo executado 
no computador, e também o índice de experiência 
do Windows, para instalar novos aplicativos, verificar 
compatibilidade, dentre outros motivos.

Assinale a alternativa que permite verificar a versão 
do sistema operacional, assim como o índice de 
experiência do Windows, em um sistema Windows 7 
Professional em português.

Considere a exibição dos itens do Painel de Controle 
por Categoria.

a. ( ) Menu Iniciar  Computador
b. ( ) Menu Iniciar  Computador  Sistema
c. ( ) Painel de Controle  Computador  Sistema
d. ( ) Painel de Controle  Hardware e Windows  

Sistema
e. ( X ) Painel de controle  Sistema e Segurança  

Sistema

12. São formas de exibição do aplicativo calculadora 
presente no Windows 7 professional em português.

1. Normal
2. Científica
3. Programador
4. Estatística

Assinale a alternativa que indica todos os itens 
corretos.

a. ( ) São corretos apenas os itens 2 e 3.
b. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 3.
c. ( ) São corretos apenas os itens 1, 2 e 4.
d. ( X ) São corretos apenas os itens 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretos os itens 1, 2, 3 e 4.

13. Com relação à transposição de dados do MS Excel 
2007 em português, assinale a alternativa correta.

a. ( ) Na versão 2007, o Excel permite a transposi-
ção de colunas, mas não de linhas.

b. ( ) Se as células transpostas contiverem fórmulas, 
o Excel exibirá uma mensagem de erro e não 
realizará a transposição dos dados.

c. ( X ) Se as células transpostas contiverem fórmulas, 
essas fórmulas serão transportas e as referên-
cias de células aos dados em células transpos-
tas serão ajustadas automaticamente.

d. ( ) Se as células transpostas contiverem fórmulas, 
essas fórmulas serão transportas, mas as refe-
rências de células aos dados em células trans-
postas deverão ser ajustadas manualmente

e. ( ) Se as células transpostas contiverem fórmulas, 
estas não serão transpostas, mas serão real-
çadas pelo Excel para que o usuário faça os 
ajustes necessários.
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16. De acordo com a Lei Complementar no 129/12 
– Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Videira, assinale a alternativa correta.

a. ( ) Reversão é a reinvestidura do servidor estável 
no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo 
resultante de sua transformação, quando 
invalidada a sua demissão por decisão judicial, 
com ressarcimento de todas as vantagens.

b. ( ) Reintegração é o retorno à atividade de servi-
dor aposentado no serviço público por invali-
dez, quando a Junta Médica Oficial do Instituto 
de Previdência Social dos Servidores Públicos 
do Município de Videira (INPREVID) declarar 
insubsistentes os motivos da aposentadoria.

c. ( ) Readaptação é o retorno à atividade de servi-
dor aposentado no serviço público por invali-
dez, quando a Junta Médica Oficial do Instituto 
de Previdência Social dos Servidores Públicos 
do Município de Videira (INPREVID) declarar 
insubsistentes os motivos da aposentadoria.

d. ( X ) Readaptação é a designação do servidor efe-
tivo para cargo de atribuições e responsabili-
dades compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou mental, 
verificada em inspeção médica procedida pela 
Junta Médica Oficial, mandada realizar pelo 
Município, após manifestação do Secretário 
Municipal de Administração.

e. ( ) Reversão é a designação do servidor efetivo 
para cargo de atribuições e responsabilida-
des compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou mental, 
verificada em inspeção médica procedida pela 
Junta Médica Oficial, mandada realizar pelo 
Município, após manifestação do Secretário 
Municipal de Administração.

Conhecimentos Específicos (25 questões)

17. De acordo com a Lei Complementar no 129/12 
– Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Videira, a remoção por permuta é a troca do local do 
exercício laboral entre dois servidores detentores 
de cargo de provimento efetivo que se compro-
metem, reciprocamente, a assumir as atividades 
desempenhadas.

Poderá solicitar remoção por permuta o servidor efe-
tivo que:

a. ( ) esteja em processo de readaptação.
b. ( ) esteja cumprindo estágio probatório.
c. ( X ) estiver no efetivo exercício da função.
d. ( ) esteja respondendo processo administrativo 

disciplinar.
e. ( ) tenha sido, nos dois anos anteriores à data do 

requerimento, removido por permuta.

18. De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Videira, o Prefeito poderá solicitar urgência para apre-
ciação de projetos de sua iniciativa, considerados rele-
vantes, os quais deverão ser apreciados no prazo de:

a. ( X ) 30 dias.
b. ( ) 45 dias.
c. ( ) 50 dias.
d. ( ) 60 dias.
e. ( ) 90 dias.

19. De acordo com a Lei Complementar no 129/12 
– Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Videira, quando não puder comparecer ao serviço por 
doença ou força maior, o servidor é obrigado a comu-
nicar sua ausência à sua chefia imediata no prazo de:

a. ( ) 12 horas.
b. ( ) 20 horas.
c. ( ) 24 horas.
d. ( ) 36 horas.
e. ( X ) 48 horas.
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22. Analise as afirmativas abaixo em relação aos siste-
mas de classificação.

1. São sistemas predeterminados de conceitos 
logicamente estruturados e acompanhados 
de um código identificador. Esse código é 
atribuído a conceitos ou a documentos em 
função da correspondência de assuntos.

2. Entre os sistemas de classificação bibliográficos, 
os mais conhecidos são: Classificação Decimal 
de Dewey, Código de Catalogação Anglo-
Americano e a Classificação Decimal Universal.

3. A Classificação Decimal de Dewey possui uma 
notação pura, utilizando apenas números 
arábicos; o ponto serve somente para facilitar 
a leitura.

4. Na Classificação Decimal Universal (CDU), a 
notação é mista, uma vez que utiliza sinais, sím-
bolos, números decimais, sinais gráficos e letras.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4.

23. Tendo como um de seus objetivos “promover a 
melhoria do funcionamento da atual rede de biblio-
tecas, para que atuem como centros de ação cultural 
e educacional permanentes”, o Sistema Nacional de 
Bibliotecas Públicas (SNBP) foi instituído pelo Decreto 
Presidencial no 520, de 13 de maio de 1992.

Esse sistema é responsabilidade:

a. ( ) da Associação de Bibliotecários.
b. ( X ) da Fundação Biblioteca Nacional.
c. ( ) do Conselho Federal de Biblioteconomia.
d. ( ) da Federação Internacional de Associações e 

Instituições de Bibliotecas.
e. ( ) da Federação Brasileira de Associações de 

Bibliotecários, Cientistas da Informação e 
Instituições.

20. Com base no Manifesto da IFLA/Unesco sobre 
Bibliotecas Públicas, analise as afirmativas abaixo refe-
rentes às bibliotecas públicas.

1. São o centro de informação, tornando pronta-
mente acessíveis aos seus usuários o conheci-
mento e a informação de todos os gêneros.

2. As coleções e os serviços devem incluir todos 
os tipos de suporte e tecnologias modernas 
apropriadas assim como materiais tradicionais. 
É essencial que sejam de elevada qualidade e 
adequadas às necessidades e condições locais.

3. Os serviços das bibliotecas devem ser adapta-
dos às diferentes necessidades das comunida-
des das zonas urbanas e rurais.

4. O bibliotecário é um intermediário ativo 
entre os usuários e os recursos disponíveis. 
A formação profissional contínua do bibliote-
cário é indispensável para assegurar serviços 
adequados.

5. As bibliotecas públicas são da responsabilidade 
das autoridades locais e nacionais, devendo ser 
objeto de uma legislação específica e financia-
das pelos governos nacionais e locais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e. ( X ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

21. O princípio que isoladamente é o mais impor-
tante da indexação de assuntos e que remonta a 
Charles Ami Cutter (1876), sendo que um tópico 
deve ser indexado sob o termo mais específico que o 
abranja completamente.

Assinale a alternativa que apresenta o nome deste 
princípio.

a. ( ) Revocação
b. ( ) Exaustividade
c. ( X ) Especificidade
d. ( ) Profundidade
e. ( ) Coerência
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26. Segundo Café e Sales (2010), “a elaboração de 
resumos é o terceiro processo de descrição de conte-
údo da organização da informação. Sua função é com-
plementar a informação dada pela classificação e pela 
indexação”. No Brasil, a norma atualmente adotada é a 
NBR 6028/2003, que determina três tipos de resumos.

Assinale a alternativa que apresenta o resumo 
informativo.

a. ( X ) Informa ao leitor finalidades, metodologia, 
resultados e conclusões do documento, de tal 
forma que este possa, inclusive, dispensar a 
consulta ao original.

b. ( ) Indica apenas os pontos principais do docu-
mento, não apresentando dados qualitativos, 
quantitativos etc. De modo geral, não dis-
pensa a consulta ao original.

c. ( ) Informa uma análise crítica do documento 
redigido por especialistas. Também chamado 
de resenha.

d. ( ) Indica palavras representativas do conteúdo 
do documento, escolhidas, preferentemente, 
em vocabulário controlado.

e. ( ) Informa uma relação de palavras ou frases, 
ordenadas segundo determinado critério, que 
localiza e remete para as informações conti-
das num texto.

27. O controle bibliográfico é um Programa desen-
volvido pela UNESCO e IFLA, que visa reunir e tornar 
disponíveis os registros da produção bibliográfica de 
todos os países, em uma rede internacional de infor-
mação, levando em conta não só a possibilidade de 
identificar a existência do documento, como também 
sua localização e forma de obtenção.

Assinale a alternativa que apresenta alguns dos meca-
nismos utilizados no controle bibliográfico.

a. ( ) ISSN, Ficha catalográfica, CDD e indexação.
b. ( ) Depósito Legal, Catalogação na Fonte, CDD e 

CDU.
c. ( ) Catalogação na Fonte, Periódicos científicos e 

formatos bibliográficos.
d. ( X ) ISBN, ISSN, Depósito Legal e Catalogação na 

Fonte.
e. ( ) ISBN, ISSN, classificação, indexação e 

catalogação.

24. Analise as afirmativas abaixo em relação ao catá-
logo da biblioteca.

1. Permite ao usuário encontrar registros do 
conhecimento de seu interesse e permite aos 
registros do conhecimento encontrar seus 
usuários.

2. Com o desenvolvimento das tecnologias da 
informação e comunicação o catálogo e a 
sua padronização tornaram-se instrumentos 
obsoletos na biblioteca.

3. Deve ser instrumento efetivo e eficiente que 
permita ao usuário encontrar recursos biblio-
gráficos numa coleção como resultado de 
uma pesquisa.

4. Deve permitir a seleção de um recurso biblio-
gráfico que seja apropriado às necessidades 
do usuário, no que diz respeito ao conteúdo, 
suporte, etc.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

25. Analise a referência abaixo, elaborada segundo 
a NBR 6023/2002 – Informação e documentação – 
Referências – Elaboração.

ACCART, Jean-Philippe. Serviço de referência: do pre-
sencial ao virtual. Tradução de Antonio Agenor Briquet 
de Lemos. Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2012. 312 
p. ISBN 9788585637477.

Assinale a alternativa correta.

a. ( ) Esta referência está incorreta.
b. ( ) A referência apresentada é de um artigo de 

periódico.
c. ( X ) A referência apresentada está correta e apre-

senta elementos essenciais e complementares.
d. ( ) O sobrenome do autor deve ser apresentado 

em minúsculo.
e. ( ) A referência apresenta apenas elementos 

essenciais que são os elementos obrigatórios.
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31. Analise o texto abaixo:

Souto (2010) salienta que o surgimento da Internet 
possibilitou o avanço no desenvolvimento dos (das)  
                       , 
dentre os quais destacam-se as bibliotecas digitais, as 
bases de dados científicos online, os catálogos públi-
cos de acesso online, até mesmo, numa visão macro, 
os sites e os portais.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. ( ) Sistemas de referência
b. ( ) Sistemas de classificação e catalogação
c. ( X ) Sistemas de recuperação de informações
d. ( ) Políticas de desenvolvimento de coleções
e. ( ) Unidades de informações

32. Segundo Vergueiro (2010), todas as bibliotecas 
iniciam o processo de seleção de materiais com con-
siderações abrangentes, que são depois refinadas e 
adequadas a cada uma delas. A ordem em que essas 
considerações são realizadas poderá variar, mas em 
muitos casos são colocadas simultaneamente.

Assinale a alternativa que apresenta a que essas consi-
derações vão se referir:

a. ( X ) Ao assunto, ao usuário, ao documento em si e 
a seu preço.

b. ( ) À autoridade, à imparcialidade, à precisão e ao 
documento em si.

c. ( ) Ao assunto, ao usuário, à indexação e ao trata-
mento da informação.

d. ( ) Ao assunto, ao documento em si, ao idioma, 
à relevância da indexação.

e. ( ) À periodicidade, ao usuário, a seu preço e ao 
tratamento da informação.

28. Para Amaral (2011), “é um processo gerencial 
capaz de contribuir para garantir o futuro da biblio-
teca e demais unidades de informação como atividade 
corporativa inovadora e criativa, que envolve o plane-
jamento e execução da concepção, determinação de 
preço, promoção e distribuição de ideias, produtos e 
serviços de informação.”

Assinale a alternativa a que esta definição se refere.

a. ( ) Avaliação de serviços
b. ( X ) Marketing da informação
c. ( ) Diagnóstico informacional
d. ( ) Planejamento organizacional
e. ( ) Organização da informação

29. No campo de ação interdisciplinar da matéria de 
conservação de documentos bibliográficos e docu-
mentais, Spinelli Júnior (1997) apresenta um método 
de conservação que se compõe de quatro tratamen-
tos específicos.

Assinale a alternativa que apresenta estes quatro 
tratamentos.

a. ( X ) Fumigação, Higienização,  
Reestruturação e Velatura.

b. ( ) Higienização, Conservação,  
Expurgação, Pressurização.

c. ( ) Catalização, Reestruturação,  
Higienização, Expurgação.

d. ( ) Fumigação, Catalisação,  
Reestruturação e Velatura.

e. ( ) Fumigação, Higienização,  
Expurgação, Estratificação.

30. Assinale a alternativa que apresenta o instru-
mento que é parte do desenvolvimento organizacio-
nal e é considerado indispensável nas atividades de 
planejamento e avaliação de serviços de bibliotecas.

a. ( ) Gráficos
b. ( ) Manuais
c. ( ) Arquivos
d. ( ) Catálogos
e. ( X ) Diagnóstico
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34. Periódicos de indexação e resumo listam traba-
lhos produzidos em um determinado assunto com a 
finalidade de facilitar identificação e acesso à informa-
ção que se encontra dispersa em um grande número 
de publicações. Periódicos de indexação e resumo 
costumam ser chamados de índices, quando incluem 
apenas as referências bibliográficas e de abstracs, 
quando incluem também os resumos.

Assinale a alternativa que apresenta a classificação 
dessas fontes.

a. ( ) Fontes primárias
b. ( ) Fontes secundárias
c. ( X ) Fontes terciárias
d. ( ) Fontes quaternárias
e. ( ) Fontes principais

35. É um documento que reflete a consolidação de 
uma tecnologia. Nela podem encontrar-se a definição 
dos parâmetros de um produto, sua provável padro-
nização e os métodos para a sua certificação. Também 
nela se podem definir as especificações de projetos, as 
características das matérias primas, os procedimentos 
de fabricação e os métodos de ensaio e inspeção.

Assinale a alternativa a que se refere a definição.

a. ( ) Patente
b. ( X ) Norma técnica
c. ( ) Obra de referência
d. ( ) Relatório técnico
e. ( ) Periódico

36. A legislação profissional do bibliotecário estabe-
lece que a fiscalização das atividades bibliotecárias é 
de incumbência do(s)/das:

a. ( ) Cursos de Biblioteconomia.
b. ( ) Associações de Bibliotecários.
c. ( ) Conselhos Regionais de Biblioteconomia e 

Associações de Bibliotecários.
d. ( ) Conselhos Regionais de Biblioteconomia e 

Sindicatos de Biblioteconomia.
e. ( X ) Conselho Federal de Biblioteconomia e 

Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

33. Segundo Campelo (2007), a informação na 
Internet difere da informação disponível em outras 
fontes por sua acessibilidade via redes de computado-
res, sua estrutura, seu dinamismo e seus métodos de 
publicação.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto:

1. Uma das características da internet é a facili-
dade de exploração de novas ideias e a intera-
ção imediata com outros indivíduos e sistemas.

2. A internet é vista como uma fonte estratégica 
de informação, devido aos dados que são 
apresentados na rede antes de sua publicação 
pelos canais formais de informação.

3. A confiabilidade da informação na Internet 
pode representar um problema. Algumas vezes 
pode-se avaliar a confiabilidade de uma fonte 
pela reputação da instituição que a fornece.

4. A organização, o controle e a recuperação da 
informação na Internet são alguns dos desa-
fios atuais para os profissionais.

5. Um dos maiores incentivos ao uso da internet 
ainda é a grande quantidade de informação 
disponível sem custo. No entanto, alguns ser-
viços estão começando a exigir o pagamento 
de taxas/assinaturas para fornecer acesso às 
suas informações.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e. ( X ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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39. O Código de Ética Profissional do bibliotecário 
tem por objetivo fixar normas de conduta para as 
pessoas físicas e jurídicas que exerçam as atividades 
profissionais relacionadas à área.

Assim, o bibliotecário deve observar as seguintes 
condutas:

1. Colaborar com os cursos de formação pro-
fissional, orientando e instruindo os futuros 
profissionais.

2. Respeitar as ideias de seus colegas, os traba-
lhos e as soluções, jamais usando-os como de 
sua própria autoria.

3. Criticar e\ou denunciar outro profissional, 
mesmo sem ter elementos comprobatórios 
do ato ilícito.

4. Quando consultor, é sua responsabilidade apre-
sentar métodos e técnicas compatíveis com o 
trabalho oferecido, objetivando o controle da 
qualidade e a excelência da prestação de servi-
ços, durante e após a execução dos trabalhos.

5. Deve interessar-se pelo bem público e, com 
tal finalidade, contribuir com seus conhe-
cimentos, capacidade e experiência para 
melhor servir a coletividade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

37. A NBR 12676/1992 – Métodos para análise de 
documentos: determinação de seus assuntos e sele-
ção de termos de indexação estabelece três estágios/
etapas que na realidade tendem a se sobrepor e que o 
indexador deve seguir.

Assinale a alternativa que apresenta estas três etapas.

a. ( X ) Exame do documento e estabelecimento do 
assunto; Identificação dos conceitos presentes 
no assunto; Tradução desses conceitos nos 
termos de uma linguagem de indexação.

b. ( ) Leitura técnica; Exame do documento e esta-
belecimento do assunto; Definição de áreas a 
serem adotadas.

c. ( ) Exame do documento e estabelecimento do 
assunto; Identificação dos conceitos presentes 
no assunto; Elaboração de um catálogo de 
assuntos especializados.

d. ( ) Leitura técnica; Identificação dos conceitos 
presentes no assunto; classificação decimal 
desses assuntos.

e. ( ) Exame do documento e estabelecimento do 
assunto; Leitura técnica e catalogação descri-
tiva; Classificação de assuntos.

38. Pode ser analisada como um processo de caráter 
cíclico, sem começo e fim, tendo necessariamente 
que se tornar uma atividade rotineira das bibliotecas. 
Envolve etapas interdependentes que são: Estudo de 
comunidade, Políticas de seleção, Seleção, Aquisição, 
Avaliação, Desbastamento e descarte.

Assinale a alternativa que apresenta o nome deste 
processo.

a. ( ) Serviço de referência.
b. ( X ) Desenvolvimento de coleções.
c. ( ) Disseminação seletiva da informação.
d. ( ) Planejamento estratégico.
e. ( ) Estudo de usuário.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

40. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) referentes ao serviço de referência.

( ) A função principal do serviço de referência 
nas bibliotecas é permitir que as informações 
fluam eficientemente entre as fontes de infor-
mação e quem precisa de informação.

( ) O bibliotecário de referência deve fazer uma 
entrevista a fim de sintonizar a oferta com a 
demanda de informação.

( ) Um serviço de referência limita-se, essen-
cialmente, às bibliotecas universitárias e 
especializadas.

( ) Trabalhar em um serviço de referência é exer-
cer um profissão que presta um serviço, pois 
seu exercício depende essencialmente da 
demanda do usuário e da resposta oferecida.

( ) O bibliotecário de referência conhece o 
acervo de documentos do qual é gestor, os 
recursos que pode oferecer localmente ou os 
que se acham disponíveis em outros serviços 
e bibliotecas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V • V • V • V • V
b. ( X ) V • V • F • V • V
c. ( ) V • F • V • V • V
d. ( ) F • V • V • F • V
e. ( ) F • V • F • F • V



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)
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