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Caderno  
de Prova

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de respostas 
(a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta correta em 
relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

M05 Fiscal do Procon

novembro

16 16 de novembro

das 8h30 às 12h30

4 h de duração*

30 questões



.
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Conhecimentos Gerais (15 questões)

2. Assinale a alternativa correta em relação à palavra 
sublinhada na primeira frase do texto.

a. ( ) É pronome pessoal do caso reto.
b. ( ) É objeto direto do verbo apresentar.
c. ( ) Refere-se à nova proposta de trabalho.
d. ( X ) Pode ser substituída pela expressão “a vocês”.
e. ( ) Poderia ser suprimida uma vez que já não tem 

função para o sentido da frase.

3. Assinale a alternativa em que os verbos apre-
sentam a mesma regência do verbo sublinhado na 
seguinte frase: “Informo ainda que estou disponível 
para viagens”.

a. ( ) Gosto de ações que me provocam.
b. ( ) Chamam-me de valente e é isso que sou. 
c. ( ) Aspiro ao cargo de chefia e vou lutar por isso.
d. ( ) Creio no ser humano que obedece a normas 

de convivência coletiva.
e. ( X ) Atravesso as montanhas e observo as gera-

ções vindouras.

4. Assinale a alternativa em que a palavra sublinhada 
é um sinônimo da palavra colocada entre parênteses.

a. ( ) O rapaz adentrou o recinto. (saiu)
b. ( ) Quero ratificar meu pedido. (corrigir)
c. ( X ) O pedido foi deferido pelo Tribunal. (atendido)
d. ( ) Seu comprimento era assustador, senhora! 

(saudação)
e. ( ) O senhor mostrou-se bastante discreto, 

assim não entrou na sala embora desejasse. 
(espalhafatoso)

Língua Nacional 5 questões

1. Leia o texto: uma carta

Prezados Senhores,

Em busca de nova proposta de trabalho na área de 
Recursos Humanos, apresento-lhes meu currículo 
anexo. 

Entre minhas características básicas encontram-se: 
flexibilidade, bom humor, dinamismo, responsabili-
dade, dedicação ao trabalho e bom relacionamento 
em geral. 

Informo ainda que estou disponível para viagens, 
de acordo com a necessidade da organização.

No aguardo de contato de sua parte, coloco-me à 
disposição para prestar-lhes mais esclarecimentos. 

Atenciosamente

Fulano de Tal

Sobre o texto é correto afirmar.

1. O texto é uma carta de apresentação e envio 
de currículo a uma organização.

2. O remetente é Fulano de Tal.
3. O remetente apresenta cinco característi-

cas pessoais que têm relação com a área 
pretendida.

4. Se a palavra “currículo” estivesse no plural esta-
ria correta somente a expressão “em anexo”.

5. A expressão: “Prezados Senhores” refere-se ao 
emissor da carta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.



Página 4

Prefeitura Municipal de Videira

M05 Fiscal do Procon

8. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia 
e Estatística (IBGE), a população de Videira em 2010 
era de aproximadamente:

a. ( ) 27 mil habitantes.
b. ( ) 37 mil habitantes.
c. ( X ) 47 mil habitantes.
d. ( ) 87 mil habitantes.
e. ( ) Mais de 70 mil habitantes.

9. Assinale a alternativa correta a respeito da reper-
cussão na economia catarinense do conflito entre a 
Rússia e a Ucrânia.

a. ( X ) O embargo russo a produtos agropecuários 
dos Estados Unidos e da União Europeia con-
tribuiu para o aumento das exportações cata-
rinenses de carnes, entre as quais, a suína.

b. ( ) O embargo russo a produtos agropecuários 
dos Estados Unidos e da União Europeia 
contribuiu para a queda das exportações de 
carnes para aquele país.

c. ( ) A Rússia, em face das dificuldades econômicas 
que atravessa, suspendeu as importações de 
carne suína e de frango de Santa Catarina.

d. ( ) A Perdigão, assim como um elevado número 
de frigoríficos, foram proibidos pelo governo 
brasileiro de exportar carnes para a Rússia.

e. ( ) Os Estados Unidos, em represália ao embargo 
russo, proibiram as exportações brasileiras 
de alimentos para a Rússia e Ucrânia, o que 
teve forte impacto na suinocultura de Santa 
Catarina.

10. Um vírus, identificado na África, tem causado 
grandes preocupações às autoridades sanitárias inter-
nacionais. A doença hemorrágica a ele associada tem 
grande mortalidade.

Assinale a alternativa que o identifica.

a. ( ) HIV
b. ( X ) Ebola
c. ( ) Papiloma
d. ( ) Varíola
e. ( ) H1N1

5. Complete as lacunas abaixo com por que, porque, 
por quê ou porquê.

 � Venha        sua mãe precisa de você.
 � Não sei o        de sua atitude.
 � Não sabemos        ela está tão aborrecida.
 � Ele foi mandado embora sem saber        .

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas das frases.

a. ( ) por que • porquê • porque • por quê
b. ( X ) porque • porquê • por que • por quê
c. ( ) porque • por quê • por que • porquê
d. ( ) por que • por quê • porquê • porque
e. ( ) porquê • por que • por que • por quê

Conhecimentos Gerais 5 questões

6. O nome da cidade de Videira está associado a uma 
importante atividade econômica do Município.

Trata-se do(da):

a. ( ) Pecuária.
b. ( ) Maricultura.
c. ( ) Suinocultura.
d. ( ) Piscicultura.
e. ( X ) Vinicultura.

7. Analise a afirmação abaixo.

O município de Videira está localizado na…

Assinale a alternativa que completa a afirmação.

a. ( ) Microrregião do Oeste.
b. ( ) Mesorregião de Videira.
c. ( ) Microrregião de São Miguel do Oeste.
d. ( X ) Mesorregião do Oeste Catarinense.
e. ( ) Região metropolitana do Oeste de Santa 

Catarina.



 Página 5

Prefeitura Municipal de Videira

M05 Fiscal do Procon

13. O Windows 7 em português pode armazenar uma 
lista dos documentos abertos recentemente, exibida 
acima da entrada de menu ‘Todos os Programas’ do 
menu iniciar do Windows.

Para desativar esta lista, deve-se clicar com o botão 
direito do mouse sobre o símbolo do botão do 
Windows (também denominado Iniciar), selecionar 
Propriedades, e desativar a opção:

a. ( X ) Menu Iniciar  Armazenar e exibir itens aber-
tos recentemente no menu iniciar e na barra 
de tarefas

b. ( ) Barra de Tarefas  Exibir lista de documentos 
recentes

c. ( ) Menu Iniciar  Exibir lista de documentos 
recentes

d. ( ) Barra de Tarefas  Armazenar e exibir itens 
abertos recentemente no menu iniciar e na 
barra de tarefas

e. ( ) Menu Iniciar  Armazenar e exibir a lista de 
programas abertos recentemente

14. O bloco de notas do Windows 7 é útil para visu-
alizar arquivos de texto. Muitas vezes estes arquivos 
possuem linhas muito extensas, dificultando a visuali-
zação, mesmo em monitores grandes.

Para mitigar esta dificuldade, pode-se clicar em:

a. ( ) Formatar  Largura da página
b. ( X ) Formatar  Quebra automática de linha
c. ( ) Arquivo  Configurar página  Largura da 

página
d. ( ) Exibir  Quebra automática de linha
e. ( ) Exibir  Largura da página

15. Selecione a alternativa que representa um atalho 
de teclado válido para recarregar uma página utili-
zando o navegador de internet Google Chrome em 
um sistema operacional Windows 7 em português.

a. ( ) F3
b. ( ) F6
c. ( X ) Ctrl + R
d. ( ) Ctrl + S
e. ( ) Ctrl + Shift + S

Noções de Informática 5 questões

11. Ao editar um documento utilizando o BR Office 
2.0 Writer, um usuário pode necessitar visualizar itens 
de formatação do documento, como por exemplo, 
quebra de página, quebra de seção, quebras de linha, 
dentre outros.

Assinale a alternativa que contém o caminho/opção 
correta que permite esta visualização.

a. ( ) Exibir  Símbolos ocultos
b. ( ) Exibir  Símbolos de formatação
c. ( ) Exibir  Modo do desenvolvedor
d. ( X ) Exibir  Caracteres não-imprimíveis
e. ( ) Arquivo  Alterar exibição do documento  

Modo do desenvolvedor

12. Com relação ao aplicativo calculadora, presente 
no sistema operacional Windows 7 professional em 
português, considere as seguintes afirmativas:

1. Além do cálculo normal, permite realizar cál-
culo de data, calculando por exemplo a dife-
rença entre duas datas.

2. Além do cálculo normal, permite realizar cál-
culo de data, como por exemplo adicionar ou 
subtrair dias de uma data especificada.

3. Quando calcula a diferença entre duas datas, 
a calculadora mostra a diferença em: anos; 
meses; semanas; dias e também o número 
total de dias.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) É correta apenas a afirmativa 2.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. ( X ) São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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16. De acordo com a Lei Complementar no 129/12 
– Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Videira, ao servidor efetivo, temporário ou comissio-
nado é permitido:

a. ( ) valer-se do cargo para lograr proveito pessoal 
ou de outrem, em detrimento da dignidade 
da função pública.

b. ( ) exercer qualquer atividade ou função que não 
se relacione ao seu cargo durante o horário de 
expediente.

c. ( X ) ausentar-se do serviço durante o expediente, 
com prévia autorização do chefe imediato.

d. ( ) receber vantagem pecuniária, comissão, pre-
sente ou vantagem de qualquer espécie, em 
razão de suas atribuições.

e. ( ) retirar, sem prévia anuência da autoridade 
competente, qualquer documento ou objeto 
da repartição.

17. De acordo com a Lei Complementar no 129/12 
– Estatuto dos Servidores Públicos do Município de 
Videira, o concurso público terá validade de até:

a. ( X ) 2 anos, podendo ser prorrogado  
apenas uma vez, por igual período.

b. ( ) 2 anos, podendo ser prorrogado  
no máximo duas vezes, por igual período.

c. ( ) 3 anos, podendo ser prorrogado  
duas vezes, por igual período.

d. ( ) 4 anos, podendo ser prorrogado  
apenas uma vez, por igual período.

e. ( ) 4 anos, podendo ser prorrogado  
duas vezes, por igual período.

Conhecimentos Específicos (15 questões)

18. De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Videira, os projetos de decreto legislativo que tratam 
de rejeição do parecer prévio do Tribunal de Contas 
dependem de voto favorável de:

a. ( ) 2/7 dos Membros da Câmara.
b. ( ) 2/6 dos Membros da Câmara.
c. ( ) 2/5 dos Membros da Câmara.
d. ( ) 2/4 dos Membros da Câmara.
e. ( X ) 2/3 dos Membros da Câmara.

19. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990, assi-
nale a alternativa correta.

a. ( ) O produto é considerado defeituoso pelo fato 
de outro de melhor qualidade ter sido colo-
cado no mercado.

b. ( ) Fornecedor é toda pessoa física ou jurídica 
que adquire ou utiliza produto ou serviço 
como destinatário final.

c. ( X ) Serviço é qualquer atividade fornecida no 
mercado de consumo, mediante remuneração, 
inclusive as de natureza bancária, financeira, 
de crédito e securitária, salvo as decorrentes 
das relações de caráter trabalhista.

d. ( ) O fornecedor de serviços responde, somente 
se houver existência de culpa, pela reparação 
dos danos causados aos consumidores por 
defeitos relativos à prestação dos serviços, 
bem como por informações insuficientes ou 
inadequadas sobre sua fruição e riscos.

e. ( ) O fornecedor poderá colocar no mercado de 
consumo produto ou serviço que sabe ou 
deveria saber apresentar alto grau de nocivi-
dade ou periculosidade à saúde ou segurança.
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24. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990 assi-
nale a alternativa correta.

a. ( ) Os cadastros e dados de consumidores devem 
ser objetivos, claros, verdadeiros e em lin-
guagem de fácil compreensão, não podendo 
conter informações negativas referentes a 
período superior a dois anos.

b. ( ) Consumada a prescrição relativa à cobrança de 
débitos do consumidor, ainda serão fornecidas 
por 12 meses, pelos respectivos Sistemas de 
Proteção ao Crédito, quaisquer informações 
que possam impedir ou dificultar novo acesso 
ao crédito junto aos fornecedores.

c. ( ) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados 
pessoais e de consumo deverá ser comunicada 
por escrito ao consumidor, mesmo quando 
solicitada por ele.

d. ( ) O consumidor, sempre que encontrar inexati-
dão nos seus dados e cadastros, poderá exigir 
sua imediata correção, devendo o arquivista, 
no prazo de trinta dias úteis, comunicar a alte-
ração aos eventuais destinatários das informa-
ções incorretas.

e. ( X ) Os bancos de dados e cadastros relativos a 
consumidores, os serviços de proteção ao cré-
dito e congêneres são considerados entidades 
de caráter público.

25. Os contratos que regulam as relações de con-
sumo não obrigarão os consumidores, se não lhes for 
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio 
de seu conteúdo, ou se os respectivos instrumentos 
forem redigidos de modo a dificultar a compreensão 
de seu sentido e alcance.

De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990 as cláusu-
las contratuais serão interpretadas de maneira mais 
favorável ao:

a. ( ) Produtor
b. ( ) Vendedor
c. ( ) Fornecedor
d. ( X ) Consumidor
e. ( ) Prestador de Serviço

20. De acordo com a Lei no 396/98 do Município 
de Videira, o Coordenador Executivo do PROCON 
Municipal e demais membros serão designados 
pelo(a):

a. ( X ) Prefeito Municipal.
b. ( ) Secretário de Finanças.
c. ( ) Diretoria administrativa.
d. ( ) Presidente da Câmara de Vereadores.
e. ( ) Presidente da CDL.

21. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
princípio norteador do direito do Consumidor.

a. ( ) Princípio da Bagatela
b. ( ) Princípio da Ofensividade
c. ( ) Princípio da Irretroatividade
d. ( X ) Princípio da Vulnerabilidade
e. ( ) Princípio da Anterioridade da Lei

22. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990, 
tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos 
não duráveis, o direito de reclamar pelos vícios apa-
rentes ou de fácil constatação caduca em:

a. ( X ) 30 dias.
b. ( ) 40 dias.
c. ( ) 45 dias.
d. ( ) 60 dias.
e. ( ) 90 dias.

23. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990, 
tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos 
duráveis, o direito de reclamar pelos vícios aparentes 
ou de fácil constatação caduca em:

a. ( ) 45 dias.
b. ( X ) 90 dias.
c. ( ) 100 dias.
d. ( ) 120 dias.
e. ( ) 160 dias.
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29. De acordo com a Lei no 396/98 do Município de 
Videira as atribuições da estrutura básica do Procon 
Municipal serão regulamentadas pelo Regimento 
Interno, mediante edição de:

a. ( ) Ofício.
b. ( X ) Decreto.
c. ( ) Memorando.
d. ( ) Lei Ordinária.
e. ( ) Lei Complementar.

30. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990, qual 
a pena aplicável ao fornecedor que deixar de corrigir 
imediatamente informação sobre consumidor cons-
tante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros 
que sabe ou deveria saber ser inexata?

a. ( ) Multa.
b. ( ) Aumento de tributos e multa.
c. ( ) Detenção de um a seis meses e multa.
d. ( X ) Detenção de um a seis meses ou multa.
e. ( ) Detenção de dois a seis meses e aumento de 

tributação sobre o produto.

26. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990:

sempre que a contratação de fornecimento de pro-
dutos e serviços ocorrer fora do estabelecimento 
comercial, especialmente por telefone ou a domicílio, 
o consumidor pode desistir do contrato, no prazo 
de     dias a contar de sua assinatura ou do ato de 
recebimento do produto ou serviço.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. ( ) 3
b. ( X ) 7
c. ( ) 10
d. ( ) 15
e. ( ) 20

27. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990 dos 
conceitos abaixo, qual é o que corresponde ao con-
trato cujas cláusulas tenham sido aprovadas pela auto-
ridade competente ou estabelecidas unilateralmente 
pelo fornecedor de produtos ou serviços, sem que o 
consumidor possa discutir ou modificar substancial-
mente seu conteúdo?

a. ( ) Contrato de empreitada
b. ( ) Contrato de trabalho
c. ( X ) Contrato de adesão
d. ( ) Contrato de comodato
e. ( ) Contrato de incorporação

28. De acordo com a Lei Federal no 8.078/1990 qual 
a pena aplicável ao fornecedor que omitir dizeres ou 
sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade 
de produtos, nas embalagens, nos invólucros, reci-
pientes ou publicidade?

a. ( ) Multa.
b. ( ) Aumento de impostos e multa.
c. ( ) Detenção de dois a três meses.
d. ( ) Detenção de dois a seis meses e  

aumento de tributação sobre o produto.
e. ( X ) Detenção de seis meses a dois anos e multa.



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



.



FEPESE • Fundação de Estudos e Pesquisas Socioeconômicos
Campus Universitário • UFSC • 88040-900 • Florianópolis • SC
Fone/Fax: (48) 3953-1000 • http://www.fepese.org.br


